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1. INFORMATII CU CARACTER GENERAL

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cirora va fi
claboratd Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea serviciilor care fac
obiectul Contractului ce rezultd din aceasta procedura.

in cadrul acestei proceduri, Universitatea de Medicini si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti
indeplineste rolul de Autoritate Contractant, respectiv Achizitor In cadrul Contractului.

1.1.Contextul realizarii achizitiei de servicii

Contractul se deruleaz in scopul realizarii unei pagini web dedicate Centrului Interdisciplinar de
Cercetare i Dezvoltare In Stomatologie (denumit in continuare C.1.C.D.S.), care este o unitate fard
personalitate juridicd aflatd in subordinea Universitétii de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din
Bucuregti (denumitd in continuare UMFCD), in structura Disciplinei Organizare Legislatie
Profesionala si Managementul Cabinetului Dentar, Facultatea de Stomatologie.

2. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

2.1, Serviciile solicitate: activitdtile ce vor fi realizate

Prestatorul/contractantul va desfisura, urmaétoarele activitati:
¥ etapa de analizi si definirea functionalitéti - in baza ofertei tehnice se vor analiza si definitiva
elementele de structurd §i arhitecturd, elementele grafice a platformei web, ;
= etapa de proiectare:
o realizarea unei machete cu elementele functionale si grafice specificat in prezentul caiet
de sarcini;
o realizare propunere logo si identitate vizuald de brand;
= etapa de dezvoltare si configurare a platformei web conform cerintelor minime descrise in
prezentul caiet de sarcini; realizare logo si identitate vizuald de brand;
= etapa de testare — se va realiza testarea platformei web In baza unui plan de testare;
* implementarea oriciror cerinte suplimentare a ciror necesitate derivd din analiza, proiectarea,
dezvoltarea, realizarea si operationalizarea platformei web, a logo-ului si identititii vizuale;
= asigurarea/desfisurarea de servicii de mentenanta pe o perioada de min. 12 luni, care s asigure
functionarea si disponibilitatea platformei web.

2.2. Rezulfatele care frebuie obtinute in urma prestarii serviciilor

= logo si identitate vizual;

= platformd web bazatdi pe un sistem de management a continutului cu posibilitatea de
categorisire a continutului (functie de category blog);

e interfatd de administrare a continutului (a datelor si/sau informatiilor) cu posibilitate de
formatare a textului (Interfata vizuala de editare a textului din CMS);

= design personalizat si programare design in HTML/CSS;
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platforma web va fi dezvoltatd utilizdnd tehnologie de programare si baze de date in sistem
open-source software (MySQL, PHP, HTML, etc.), sau echivalente;

structurd personalizatd conform necesitétilor beneficiarului (sectiuni conform Anexa 1 —
cerinte minime);

posibilitatea de a incérca si/sau actualiza materiale multimedia (fotografii, documente, audio,
video) - file manager pentru incéarcare pe foldere;

testarea platformei web implementate (in baza unui plan de testare);

elaborarea documentatiei de utilizare si administrare aferente platformet web;

instruirea utilizatorilor cheie (minim 2) si elaborarea documentatiel de instruire pentru
functionalitatile implementate.

2.3. Descriere detaliati

2.3.1. Logo si identitate vizuali

Prestatorul/contractantul va realiza logo-ul si identitatea vizuald, avand in vedere urmatoarele cerinte
minime (obligatorii):

Vor fi realizate minim 3 concepte de logo;
Logo final va fi prezentat pe mai multe variatii de forma si culoare;

Pachetul de identitate vizuala va contine: template carte de vizitd, semnéaturd, antet, afis cover,
imagine de profil, template-uri bannere.

2.3.2. Platforma web

Prestatorul/contractantul va realiza platforma web, avind in vedere urmaitoarele cerinte minime
(obligatorii):

va putea fi accesat la adresa https:// (nume subdomeniu cicds.umfed.ro) si va fi accesibil prin
intermediul unui browser web. Domeniul de internet (subdomeniu umfecd.ro) este in
responsabilitatea Autoritétii Contractante, certificatul tip SSL este in responsabilitatea
prestatorului,

va fi realizat In limba roména (textele vor fi puse la dispozitie de beneficiar);

va fi incorporata functia de search (cautare), cautarea efectudndu-se pe tot continutul site-ului,
inclusiv dupa cuvinte-cheie definite pentru documentele incéarcare pe site. Rezultatele cdutarii
vor fi afisate dupd relevantd si data incarcérii.

sé contind doar materiale multimedia (fotografii, documente, audio, video) aprobate de
beneficiar;

fisierele video atasate articolelor vor apdrea Incorporate in pagina site-ului. Va exista
posibilitatea ruldrii fisierelor video uploadate pe server, direct In cadrul paginii site-ului,
precum si posibilitate de embedded content.

sa includa un sistem de protectie (securitate) in vederea protejérii continutului multimedia;
un mesaj scurt care va specifica dreptul de autor al beneficiarului asupra platformei web;

UMFCD: cod fiscal: 4192910, cont: ROS7TREZ70220F330500XXXX, banca: TREZORERIE sect. 2
tel: +40.21 318.0719; +40.21 318.0721; +40.21 318.0722



£,

UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
»CAROL DAVILA®“ DIN BUCURESTI

Str. Dionisie Lupu 37, sector 2, Bueuresti, 020021, Romania, www.umfed.ro, email: rectorat@umfed.ro

sd includa toate elementele necesare pentru realizarea unei platforme web functionale. De
asemenea, trebuie sd aibd In vedere toate licentele produselor software necesare
functionalitétilor asociate acestuia;
s poata rula pe orice platforma Windows, Linux, IOS, Android;
utilizarea formatului PDF pentru documentele publicate in vederea descércérii si consultrii;
utilizarea formatelor DOC, DOCX sau PDF pentru documentele publicate in vederea
descarcdrii si editarii;
sé includd un mecanism de backup (cel putin lunar) al platformei web, impreuné cu bazele de
date asociate;
sé fie extensibil, compatibil pe diverse platforme hardware si software, modularizat, va avea
capacitatea de a se adapta la diferite rezolutii si dispozitive (design responsive) pe care este
afisat (PC-uri, laptopuri, tablete, smartphones etc.), fara a suferi modificéari majore;
sé fie realizat modular si ergonomic, pentru a permite utilizatorilor o navigare rapida, comoda
sl intuitiva;
interfata va folosi tehnologii web, pentru afisare se vor utiliza browsere uzuale (folosind
tehnologii de afisare standard) si trebuie sa permité afisarea pe echipamente mobile (telefoane
mobile, tablete);
paginile de internet trebuie optimizate astfel incdt sd fie afisate identic indiferent de
navigatorul web folosit (ex.: Internet Explorer, Edge, Firefox, Opera, Chrome, Safari etc);
interfata cu utilizatorii si de administrare trebuie sa fie web-oriented farad instalarea unor
softuri/aplicatii aditionale pe statiile de lucru. Se va evita folosirea unor tehnologii sau
programe care trebuie descércate si instalate de utilizator pentru functionarea optima;
proiectarea platformei web trebuie sd@ Indeplineascd cerintele de compatibilitate si
accesibilitate in concordantd cu specificatiile W3C (World Wide Web Consortium) si
recomandérile WAI (Web Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde
internationale In domeniul accesibilitétii web;
va fi compatibil si testat pe cele mai utilizate browsere de Internet (Internet Explorer, Edge,
Firefox, Opera, Chrome, Safari etc.) cu toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani
trebuie sé@ poatd afisa corect continutul platformei web. Toate rezolutiile, dar nu mai mici de
1024*768, vor afisa paginile intregi, pe orizontala.
sectiunea publicd va fi optimizatd pentru motoarele de cédutare Google, Yahoo, MSN,
facilitdnd indexarea paginilor platformei web, fiind respectate conditiile necesare pentru
cautarea dupa cuvinte si fraze cheie, precum si implementarea de SEO si Google Analytics;
va fi dezvoltat astfel incat sa ofere protectie pentru urmétoarele tipuri de vulnerabilitati (fara
a se limita la):

- https connection (SSL certificate)

- authentication control

- Information leakage

- content spoofing

- predictable resource location

- SQL injection

- insufficient authentication
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- insufficient authorization

- abuse of functionality

- directory indexing

- alte vulnerabilitati cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.
pe perioada deruldrii garantiei si mentenantei, prestatorul va efectua verificdri periodice
(lunar) ale incidentelor de securitate si riscurilor de securitate si va realiza optimizarile
necesare. Va notifica, de asemenea, beneficiarul cu privire la incidentele majore de securitate
survenite in aceasta perioada;
va asigura servicii de mentenantd de minim 4h/ luna, cu un timp de raspuns la solicitarile
contractantului de maxim 24 ore si timp de implementare de maxim 48h;
prestatorul va implementa servicii de securizare a continutului, a conturilor si a bazelor de
date la nivelul platformei web;
datele si/sau informatiile din platforma web sunt validate sau, dupé caz, actualizate de cétre
un administrator;
va trebui sa contina un formular de contact, care sa trimitd automat mesaje de tip e-mail la o
adresa pe care beneficiarul o poate modifica prin intermediul modulului de administrare si
care sa contind numele, prenumele, adresa de e-mail si mesajul respectiv, cu elemente de
securitate Captcha;
va trebui s& contina un modul de contorizare a vizitatorilor. Acest modul va fi implementat in
cadrul platformei in vederea monitorizarii accesérilor pentru paginilor web;
solutia software de content management prin care sé poaté fi administrata platforma web atat
ca structura a meniurilor cat si in ce priveste informatia din continut, va trebui sa asigure
obligatoriu optiunile de:

- adaugare, stergere, modificare meniu si sub-meniuri;

- adaugare, stergere, modificare informatie din continut;

- addugare, stergere, inlocuire componente multimedia.
platforma web va permite accesarea modulului prin intermediul unui cont cu username si
password;
Modulul de administrare va permite:

- editarea continutului, incédrcarea de fisiere multimedia in timp ce versiunea publica

ramane neschimbata;
- vaavea o arhitectura scalabila;
- toate paginile web vor contine marcaje meta care sa explice continutul paginii si sa
enumere cuvintele cheie pentru pagina respectiva.

Nivele de utilizatori
- Administratori
- Operator
Management documente descarcabile
- Incarcare documente
- Descércare documente
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= va trebui s& functioneze in proportie de 100%, exceptii fiind perioadele de mentenantd a
serverelor unde platforma web este gézduité, oferta trebuie sé contind toate costurile realizarii
unui site ,,la cheie”, personalizat din punct de vedere al dezvoltarii.

= Prestatorul are obligatia de a asigura instruirea personalului desemnat de Autoritatea
Contractanta privind modalitatea de actualizare si publicare a datelor pe platforma web, astfel
incdt aceasta sd@ poatd realiza actualizarea fard dificultdti dupd perioada de incheiere a
contractului.

= La expirarea contractului, pentru actualizarea continutului si a framework-ului platformei
web, nu trebuie si fie necesar ca Autoritatea Contractantd s cumpere echipamente si/sau
licente software.

= fn cazul in care ofertantul va include in design fotografii sau ilustratii care trebuie
achizitionate, costul estimativ al acestora trebuie inclus in oferta financiard. De asemenea,
ofertantul va verifica disponibilitatea fotografiilor utilizate Inainte de a le include in
propunere.

= 1n realizarea platformei web, prestatorul va propune elemente de identitate vizual@ (insemne
/ logo-uri) si modul de utilizare al acestora. Autoritatea Contractanti va alege forma finald a
elementelor de identitate vizuala folosite in cadrul site-ului web;

Materialele realizate vor respecta formatul si regulile de identitate vizuald, asa cum sunt
mentionate pe site-ul https://umfcd.ro/despre-umfcd/organizare/identitate-vizuala/.

= Designul site-ului trebuie sd fie atrdgitor, cu sobrietatea necesard imaginii unei institutii
publice, fard a da impresia de rigiditate.

= Solutia propusa va trebui sd aibd urméatoarele caracteristici:

- paginile platformei web trebuie sa se incarce intr-un timp optim, tinta medie sé tinda
sub 5 secunde;

- numarul mediu de utilizatori concomiten{i/simultani s fie de cel putin 75;
- capacitatea de a rdspunde intr-un timp rezonabil unui numér de cel putin 50000 de
utilizatori unici intr-o luna.

Prestatorul va livra Autoritétii Contractante codurile sursa necompilate si comentate, editabile ale
partilor componente ale platformei, inclusiv a elementelor de graficd, precum si toate informatiile
relevante privind programele folosite pentru dezvoltare. De asemenea, prestatorul va pune la
dispozitia Autorititii Contractante un manual de utilizare.

2.3.3 Servicii news-letter pe e-mail

= Informatiile din categoria Newsletter pot fi de mai multe categorii: stiri, comunicate de presi,
anunturi, informatii de interes.

= Sistemul de newsletter trebuie sd permitd trimiterea unor informatii la adresele de e-mail ale
abonatilor la newsletter-ul sistemului. Abonarea se face printr-un formular prevdzut cu metode
de validare a datelor aflat intr-o zond vizibild in interfata de utilizatori. Utilizatorii trebuie s se
poatd abona/dezabona la una sau mai multe categorii din Newsletter. Lista abonatilor trebuie sa
fie vizibild 1n partea de administrare, iar aceasta contine o optiune de export/import listd abonati.
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= Sistemul de newsletter permite configurarea a doua tipuri de trimitere:

o newslettere cu trimitere automati - permite configurarea unor newslettere care se vor
trimite la 0 anumita oré, la un anumit interval de timp si cu anumite informatii care trebuie
prelucrare manual Inainte de a fi trimise. De ex: Se doreste trimiterea automata in fiecare
vineri la ora 10 PM a ultimelor noutéti din sdptdména curentd. Acest lucru trebuie sa se
poatd realiza cu o singurd configurare in aceastd sectiune,

& newslettere cu frimitere manuali - permite trimiterea unui mesaj introdus manual Intr-un
editor de text. Acesta poate f1 trimis o singurd datd, intr-o anumita zi, la o anumiti ori,
programat sau neprogramat. Sistemul trebuie si afiseze o arhivi cu toate newsletter-urile,
pe categoril. Arhivd trebuie s fie afisatdi sub formid de listd cu posibilitatea de
cautare/filtrare a newsletter-urilor pe intervale calendaristice (de la data pana la data).
Ultimele newsletter-uri vor fi listate pe pagina principali, pe categorii.

#  Sistemul trebuie sd permiti atasarea de poze sugestive pentru un newsletter si specificarea de link-
uri cdtre fisiere sau alte pagini. Administratorul trebuie sé aibé posibilitatea de a vizualiza statistici
legate de frimiterea newsletter-elor.

= Newsletterele vor avea trei sabloane de design predefinite care pot fi asociate categoriilor.

= Abonatii sistemului trebuie si opteze pentru trimitere pe e-mail si trebuie si se poatd dezabona
atunci cénd doresc de la una sau mai multe categorii sau modalitati de trimitere.

= Setérile se pot face pentru maxim de 800 abonati, daca se depaseste numarul de 800 abonati exista
riscul ca domeniul sa intre infr-un blacklist de spam.

2.4. Publicare i testare

Prestatorul va redacta si va preda Autoritdtii Contractante un raport privind instalarea, testarea si
darea in folosintd a platformei web st va notifica in scris Autoritatea Contractanti cu privire la
finalizarea efectivd, publicarea online si testarea platformei web.

In urma acestui pas prestatorul va intocmi un proces verbal de dare in folosintd. Cu aceasta ocazie va
fi predat Tn format electronic si un backup complet al platformei web.

Prestatorul va realiza urmétoarele:
= testarea platformei web va incepe cu 10 zile inainte de lansare;
= migrarca platformei web de pe mediul de lucru al Prestatorului pe mediul de hueru asigurat
de Autoritatea Contractantd (nu sunt solicitate servicii de configurare a serverului de web,
baze de date si nici licente software necesare functionarii acestora);
®  publicarea in spatiul virtual st modificarea ulterioara (in pericada de mentenanta) dupa nevoia
Autoritdti Contractante.

Prestatoru] va asigura instruirea a minimum 4 persoane din partea Partii Contractante care vor fi
implicate in administrarea si exploatarea curenta a platformei web. Instruirea va fi realizata de ctre
minim un reprezentant al prestatorului si va consta in explicarea utilizérii fiecarei functionalitati
incluse in interfata de administrare a platformei web.
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2.5, Servicii de modificare/actualizare/completare format pagini web

Aceste servicii vor include eventuale actualizari si/sau modificari, completdr ale formatului paginii
web. Orice solicitare pentru astfel de servicii trebuie facutd in scris de cétre beneficiar, stabilind un
termen agreat impreund cu prestatorul (prestatorul trebuie s3 justifice In scris termenul necesar pentru
operarea actualizarilor, modificarilor, completérilor). La fiecare solicitare, dupd finalizarea
serviciilor, va fi incheiat un proces verbal de receptie.

Dupa finalizarea contractului se va incheia un proces verbal de receptie final, ocazie cu care
Prestatorul va preda Autorititii Contractante un backup complet al platformei web, cu toata
informatia adunata (inclusiv baze de date).

3. LOCUL SI DURATA DESFASURARII ACTIVITATILOR

3.1.Date demardrii si Perioada de executie

Data la care se intentioneazd demararea contractului este data semnérii contractului, iar perioada de
execufie a contractului va fi de 60 de zile de la semnarea contractului.

Elaborarea continutului informativ si a design-ului, machetarea platformei web, implementare
efectivé, testare si publicare online.

£

. CERINTE PRIVIND PROPUNEREA TEHNICA

s Propunerea tehnicd sc va prezenta si redacta in limba romana.

= In propunerea tehnici trebuie detaliat pentru fiecare cerinid in parte modalitatea cencretd in care
solutia propusa indeplineste cerintd din punct de vedere tehnic sau functional.

= Oferta trebuie prezentatd intr-un format care s3 permita copierea textului.

=  Se accepta doar oferte care satisfac complet cerintele din caietul de sarcini.

®  Nu se accepta oferte partiale.

= Toate cerintele sunt minime si obligatorii.

= Nerespectarea de cétre ofertant a oricareia dintre cerintele generale obligatorii sau a oricareia
dintre cerintele minimale detaliate in caietul de sarcini poate conduce la declararea ofertei ca fiind
neconforma si descalificarea ofertantului respectiv.

¥ Se va prezenta un mockup al platformei/ site-ului (un template minimal — printscreen-uri)

Intocmit,
Responsnbjﬂ]},,

S’tef?’n}q?pulfjé' Stefanos
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Anexa I - STRUCTURA PLATFORMA WEB

Propunere pagind principald (nu se va limita la aceastd propunere)

WWW.CICDS.UMFCD.RO

SEARCH

\ ABONARE
SECTIUNE 1 SECTIUNEZ N (POP-UP)

DESCRIERE

VIDEO
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UMFCD: cod fiscal: 4192910, cont: ROS7TREZ70220F330500XXXX, banca: TREZORERIE sect. 2
tel: +40.21 318.0719; +40.21 318.0721; +40.21 318.0722



UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
»CAROL DAVILA® DIN BUCURESTI

Str. Dioniste Lupu 37, sector 2, Bucuresti, 020021, Roménia, www.umfed.ro, email: rectorat@umicd.ro

Propunere sectiune (nu se va limita la aceasti propunere)

WWW.CICDS.UMFCD.RO

DESCRIERE SECTIUNE ___

<! POZE pOZE POZE |>

EVENIMENTE, CURSURI, WORKSHOPURI

STUDENT! MEDICI

CONTACT
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UMFCD: cod fiscal: 4192910, cont: RO37TREZ70220F330500XXXX, banca: TREZORERIE sect. 2
tel: +40.21 315.0719; +40.21 3180721, +40.21 318.0722
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UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE
»CAROL DAVILA* DIN BUCURESTI

Str. Dionisie Lupu 37, sector 2, Bucuresti, 020021, Roménia, www.umfed.ro, email: rectorati@unted.ro

Propunere subsectiune (nu se va limita la aceasta propunere)

WWW.CICDS.UMFCD.RO

EVENIMENTE, CURSURI, WORKSHOPURI STUDENTI/ MEDICI

TITLU EVENIMENT, CURS, WORKSHOP

DESCRIERE

AFIS )
FORMULAR INSCRIERE

X LOCURI DISPONIBILE

EVENIMENTE TRECUTE
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UMECD: cod fiscal: 4192910, cont: ROS7TREZ70220F330500XXXX, banca: TREZORERIE sect. 2
tel; +40.21 318.0719; +40.21 318.0721; +40.21 318.0722





