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• platforma web va fi dezvoltata utilizand tehnologie de programare �i baze de date in sistem

open-source software (MySQL, PHP, HTML, etc.), sau echivalente;
• structura personalizata conform necesitatilor beneficiarului (sectiuni conform Anexa 1 -

cerinte minime );
• posibilitatea de a incarca �i/sau actualiza materiale multimedia (fotografii, documente, audio,

video) - file manager pentru incarcare pe foldere;
• testarea platformei web implementate (in baza unui plan de testare );
• elaborarea documenta\iei de utilizare �i administrare aferente platformei web;
• instruirea utilizatorilor cheie (minim 2) �i elaborarea documenta\iei de instruire pentru

funqionalitatile implementate.

2.3. Descriere detaliatii 

2.3.1. Logo !ji identitate vizualii 

Prestatorul/contractantul va realiza logo-ul �i identitatea vizuala, avand in vedere urmatoarele cerinte 

minime ( obligatorii): 
• Vor fi realizate minim 3 concepte de logo;
• Logo final va fi prezentat pe mai multe variatii de forma �i culoare;
• Pachetul de identitate vizuala va contine: template carte de vizita, semnatura, antet, afi� cover,

imagine de profil, template-uri bannere.

2.3.2. Plaiformii web 

Prestatorul/contractantul va realiza platforma web, avand in vedere urmatoarele cerin\e mmune 

( obligatorii): 
• va putea fi accesat la adresa https:// (nume subdomeniu cicds.umfcd.ro) �i va fi accesibil prin

intermediul nnui browser web. Domeniul de internet (subdomeniu umfcd.ro) este in

responsabilitatea Autoritatii Contractante, certificatul tip SSL este in respousabilitatea

prestatorului;
• va fi realizat in limba romana (textele vor fi puse la dispozi\ie de beneficiar);
• va fi incorporata functia de search (cautare), cautarea efectuandu-se pe tot con\inutul site-ului,

inclusiv dupa cuvinte-cheie definite pentru documentele incarcare pe site. Rezultatele cautarii

vor fi afi�ate dupa relevanta �i data incarcarii.
• 

• 

• 

• 

sa con\ina doar materiale multimedia (fotografii, documente, audio, video) aprobate de

beneficiar;

fi�ierele video ata�ate articolelor vor aparea incorporate in pagina site-ului. Va exista

posibilitatea rularii fi�ierelor video uploadate pe server, direct in cadrul paginii site-ului,

precum �i posibilitate de embedded content.

sa includa un sistem de protectie (securitate) in vederea protejarii continutului multimedia;

un mesaj scurt care va specifica dreptul de autor al beneficiarului asupra platformei web;
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• sa includa toate elementele necesare pentru realizarea unei platforme web functionale. De

asemenea, trebuie sa aiba in vedere toate licen(ele produselor software necesare

func(ionalita(ilor asociate acestuia;
• sa poata rula pe orice platforma Windows, Linux, IOS, Android;
• utilizarea formatului PDF pentru documentele publicate in vederea descarcarii �i consultarii;

• utilizarea formatelor DOC, DOCX sau PDF pentru documentele publicate in vederea

descarcarii �i editarii;
• sa includa un mecanism de backup ( eel pu(in lunar) al platformei web, impreuna cu bazele de

date asociate;
• sa fie extensibil, compatibil pe diverse platforme hardware �i software, modularizat, va avea

capacitatea de a se adapta la diferite rezolu(ii �i dispozitive ( design responsive) pe care este

afi�at (PC-uri, laptopuri, tablete, smartphones etc.), rara a suferi modificari majore;
• sa fie realizat modular �i ergonomic, pentru a permite utilizatorilor o navigare rapida, comoda

�i intuitiva;
• interfa(a va folosi tehnologii web, pentru afi�are se vor utiliza browsere uzuale (folosind

tehnologii de afi�are standard) �i trebuie sa permita afi�area pe echipamente mobile (telefoane

mobile, tablete );

• paginile de internet trebuie optimizate astfel incat sa fie afi�ate identic indiferent de

navigatorul web folosit (ex.: Internet Explorer, Edge, Firefox, Opera, Chrome, Safari etc);
• interfa(a cu utilizatorii �i de administrare trebuie sa fie web-oriented fara instalarea unor

softuri/aplica(ii adi(ionale pe statiile de lucru. Se va evita folosirea unor tehnologii sau

programe care trebuie descarcate �i instalate de utilizator pentru func(ionarea optima;

• proiectarea platformei web trebuie sa indeplineasca cerintele de compatibilitate �i

accesibilitate in concordan(a cu specifica(iile W3C (World Wide Web Consortium) �i

recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde

interna(ionale in domeniul accesibilita(ii web;
• va fi compatibil �i testat pe cele mai utilizate browsere de Internet (Internet Explorer, Edge,

Firefox, Opera, Chrome, Safari etc.) cu toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani

trebuie sa poata afi�a corect continutul platformei web. Toate rezolu(iile, dar nu mai mici de

1024*768, vor afi�a paginile intregi, pe orizontala.
• sec(iunea publica va fi optimizata pentru motoarele de cautare Google, Yahoo, MSN,

facilitand indexarea paginilor platformei web, fiind respectate condi(iile necesare pentru

cautarea dupa cuvinte �i fraze cheie, precum �i implementarea de SEO �i Google Analytics;
• va fi dezvoltat astfel incat sa ofere protec(ie pentru urmatoarele tipuri de vulnerabilita(i (fara

a se limita la):

https connection (SSL certificate) 

authentication control 

Information leakage 

content spoofing 

predictable resource location 

SQL injection 

insufficient authentication 
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insufficient authorization 
abuse of functionality 
directory indexing 
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alte vulnerabilitati cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei. 
• pe perioada derularii garantiei �i mentenan\ei, prestatorul va efectua verificari periodice

(lunar) ale incidentelor de securitate �i riscurilor de securitate �i va realiza optimizarile
necesare. Va notifica, de asemenea, beneficiarul cu privire la incidentele majore de securitate
survenite in aceasta perioada;

• va asigura servicii de mentenan\a de minim 4h/ luna, cu un timp de raspuns la solicitarile
contractantului de maxim 24 ore �i timp de implementare de maxim 48h;

• prestatorul va implementa servicii de securizare a con\inutului, a conturilor �i a bazelor de
date la nivelul platformei web;

• datele �i/sau informa\iile din platfonna web sunt validate sau, dupa caz, actualizate de catre
un administrator;

• va trebui sa con\ina un formular de contact, care sa trimita automat mesaje de tip e-mail la o
adresa pe care beneficiarul o poate modifica prin intermediul modulului de administrare si
care sa con\ina numele, prenumele, adresa de e-mail si mesajul respectiv, cu elemente de
securitate Captcha;

• va trebui sa con\ina un modul de contorizare a vizitatorilor. Acest modul va fi implementat in
cadrul platformei in vederea monitorizarii accesarilor pentru paginilor web;

• solu\ia software de content management prin care sa poata fi administrata platforma web atat
ca structura a meniurilor cat si in ce prive�te informa\ia din con\inut, va trebui sa asigure
obligatoriu op\iunile de:

adaugare, �tergere, modificare meniu si sub-meniuri; 
adaugare, �tergere, modificare info1ma\ie din con\inut; 
adaugare, �tergere, inlocuire componente multimedia. 

• platforma web va permite accesarea modulului prin intermediul unui cont cu username �i
password;

• Modulul de administrare va permite:
editarea con\inutului, incarcarea de fi�iere multimedia in timp ce versiunea publica 
ramane neschimbata; 
va avea o arhitectura scalabila; 
toate paginile web vor con\ine marcaje meta care sa explice con\inutul paginii si sa 
enumere cuvintele cheie pentru pagina respectiva. 

• Nivele de utilizatori
Administratori 
Operator 

• Management documente descarcabile
Incarcare documente 
Descarcare documente 
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va trebui sa funqioneze in propor\ie de I 00%, excep\ii fiind perioadele de mentenan\a a 
serverelor unde platforma web este gazduita, oferta trebuie sa con\ina toate costurile realizarii 
unui site ,,la cheie", personalizat din punct de vedere al dezvoltarii. 

• Prestatorul are obliga\ia de a asigura instruirea personalului desemnat de Autoritatea
Contractanta privind modalitatea de actualizare �i publicare a datelor pe platforma web, astfel
incat aceasta sa poata realiza actualizarea fara dificulta\i dupa perioada de incheiere a
contractului.

• La expirarea contractului, pentru actualizarea con\inutului �i a framework-ului platformei
web, nu trebuie sa fie necesar ca Autoritatea Contractanta sa cumpere echipamente �i/sau
licen\e software.

• In cazul in care ofertantul va include in design fotografii sau ilustra\ii care trebuie
achizi\ionate, costul estimativ al acestora trebuie inclus in oferta financiara. De asemenea,
ofertantul va verifica disponibilitatea fotografiilor utilizate inainte de a le include in
propunere.

• in realizarea platformei web, prestatorul va propune elemente de identitate vizualii (insemne
I logo-uri) �i modul de utilizare al acestora. Autoritatea Contractanta va alege forma finala a
elementelor de identitate vizuala folosite in cadrul site-ului web;

• Materialele realizate vor respecta formatul �i regulile de identitate vizuala, a�a cum sunt
men\ionate pe site-ul https://umfcd.ro/despre-umfcd/organizare/identitate-vizuala/.

• Designul site-ului trebuie sa fie atragator, cu sobrietatea necesara imaginii unei institu\ii
publice, rara a da impresia de rigiditate.

• Solutia propusa va trebui sa aiba urmatoarele caracteristici:
paginile platformei web trebuie sa se incarce intr-un timp optim, \inta medie sa tinda 
sub 5 secunde; 
numarul mediu de utilizatori concomiten\i/simultani sa fie de eel pu\in 75; 
capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de eel pu\in 50000 de 
utilizatori unici intr-o luna. 

Prestatorul va livra Autorita\ii Contractante codurile sursa necompilate �i comentate, editabile ale 
par(ilor componente ale platformei, inclusiv a elementelor de grafica, precum �i toate informa\iile 
relevante privind programele folosite pentru dezvoltare. De asemenea, prestatorul va pune la 
dispozi\ia Autorita\ii Contractante un manual de utilizare. 

2.3.3 Servicii news-letter pe e-mail 

• Informa\iile din categoria Newsletter pot fi de mai multe categorii: �tiri, comunicate de presa,
anun\uri, informa\ii de interes.

• Sistemul de newsletter trebuie sa permita trimiterea unor infonna\ii la adresele de e-mail ale
abona\ilor la newsletter-ul sistemului. Abonarea se face printr-un formular prevazut cu metode
de validare a datelor aflat intr-o zona vizibila in interfa\a de utilizatori. Utilizatorii trebuie sa se
poata abona/dezabona la una sau mai multe categorii din Newsletter. Lista abona\ilor trebuie sa
fie vizibila in partea de administrare, iar aceasta con\ine o op\iune de export/import lista abona\i.

UMFCD: cod fiscal: 4192910. cont: RO57TREZ70220F330500XXXX, banca: TREZORERIE sect. 2 

tel: +40.21 318.0719; +40.21 318.0721; +40.21 318.0722 

7 





C 

( 

WiWii\!iWfim 

UNIVERSITATEA DE MEDI CINA SI FARMACIE 
, 

,,CAROL DAVILA" DIN BUCURE�TI 

Str. Dionisie Ltipu 37, sector 2, Bucure�ti, 020021. RomUnia. w,vw.umfod.ro. email: rectomt(d umfcd.ro 

2.5. Servicii de modificarelactualizare/comp/etare format pagini web 

Aceste servicii vor include eventuale actualizari �i/sau modificari, completari ale fonnatului paginii 
web. Odee solicitare pentru astfel de servicii trebuie racuta in scris de catre beneficiar, stabilind un 
termen agreat impreunii cu prestatorul (prestatorul trebuie sa justifice Ill sclis tem1enul necesar pentru 
operarea actualiziililor, modificarilor, completarilor). La fiecare solicitare, dupa finalizarea 
serviciilor, va fi incheiat un proces verbal de receptie. 
Dupa finalizarea contractului se va incheia un proces verbal de receptie final, ocazie cu care 
Prestatorul va preda Autoritatii Contractante un backup complet al platformei web, cu toata 
in:fommtia adunata (inclusiv baze de date). 

3. LOCUL f;lI DURATA DESFAf;lURA.RII ACTIVITATILOR

3.J.Data demaritrii !ji Perioada de execufie

Data la care se intentioneaza demararea contractului este data semnarii contractului, iar perioada de 
executie a contractului va fi de 60 de zile de la semnarea contractului. 
Elaborarea conµnutului informativ �i a design-ului, machetarea platfonnei web, implementare 
efectivii, testare �i publicare online. 

4. CERIN'fE PRIVIND PROPUNEREA TEHNICA

• Propunerea telmicii se va prezenta �i redacta in limba romanii.
• In propunerea tehnicii trebuie detaliat pentru fiecare cerintii fo parte modalitatea concreta m care

solutia propusii fodepline�te cerinta din punct de vedere telmic sau functional.
• Oferta trebuie prezentata intr-un format care sa permita copierea textuiui.
• Se acceptii doar oferte care satisfac complet cerintele din caietul de sarcini.
• Nuse acceptii oferte pai.1iale.
• Toate cerintele sunt minime �i o bligatorii.
• Nerespectarea de ciitre ofertant a oriciireia dintre cerintele generale obligatorii sau a oricareia

dintre cerintele minimale detaliate 1n caietul de sarcini poate conduce la declararea ofertei ca fiind
neconforma 9i descalificarea ofertantului respectiv.

• Se va prezenta un mockup al platformei/ site-ului (un template minimal - printscreen-uri)

Intocmit, 
Responsab_!!J'.I,­

Steffnrjp,;iulfs Stefan,9.f 

UMFCD: codj/sca/: 4192910, cont: RO57TREZ70220F330500)OC(){, banca: TREZORERIE sect 2 
tel: +40.21 318.0719; +40.21 318.0721; +40.21 318.0722 

9 










